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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס'  108/2015 

‏ירושלים,  יז'בסיוון תשע"ה


04 ביוני2015
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________

הנדון: דוח שאלות הבהרה למכרז 108-2015  הפעלת מסגרות לדיור חוץ ביתי עבור אוכלוסיית אגף השיקום, בפריסה ארצית 
	מס'
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	שעת ההגשה נקבעה ל-12:00 בצהרים, שעה בעייתית למציעים המגיעים מרחוק במקרה של בעיות תחבורה שונות.  נבקש לדחות את שעת הגשת המכרז לשעה 14:00 או 15:00 יותר כדי להקל על הגשת המכרז ע"י מציעים ממקומות מרוחקים. נציין כי בעבר שעת ההגשה היתה 15:00.
	מועד ההגשה יאוחר לשעה 14:00. יובהר כי אין שינוי בתאריך ההגשה. 

	2. 
	כללי
	1. האם עמותה המפעילה יותר ממסגרת אחת צריכה למלא מכרז אחד לשתי המסגרות? 
2. האם עלינו לשלם לכל מסגרת בנפרד 500 ₪ עלות מכרז?
3. שלמנו על שני מכרזים בבנק הדואר וקבלנו שובר קבלה אחד משותף, רצינו לוודא כי לא תהיה בעיה לצרף צילום של הקבלה ולא מקור גם בעותק המקור של המכרז
	1. כן.
2. לא. המציע נדרש להגיש הצעה אחת. לכן הוא יצטרך לשלם עבור ההצעה המוגשת ולא עבור כל אחת מהמסגרות הכלולות בהצעתו.
3. אין כל מניעה לצרף צילום של קבלה שאינה מקורית לאחד משני המכרזים שנרכשו בכפוף לכך שהמציע יצרף לשתי הקבלות (המקורית והצילום) שייצורפו לשני המכרזים מכתב נלווה שבו ייפרט את מספר הקבלה, תאריך התשלום, מספרי שני המכרזים שעבורם בוצעה הרכישה ואת הסכום ששולם  עבור כל אחד משני המכרזים.

	3. 
	כללי
עמוד מס'1
 סעיף 1.2.2
	1. האם ספק שאינו עובד כיום עם משרד      הרווחה ועל כן אינו בעל סמל מסגרת מנוע מלהשתתף במכרז זה?
2. האם יש כוונה למשרד הרווחה לאפשר רק לספקים העובדים עם משרד הרווחה (בעלי סמל מסגרת) להשתתף במכרז זה 
3. כיצד אתם מצפים לאתר גופים חדשים עם מראש אתם מונעים מהם להשתתף במכרז בשל התנאי הראשוני להיותם בעלי סמל מסגרת שכידוע שמי שלא מפעיל מסגרת עבור משרד הרווחה לא יכול להיות בעל סמל מסגרת .
	1. כן, ע"פ סעיף 1.2.2 מטרת המכרז היא לאתר גופים ציבוריים או פרטיים המפעילים מסגרות לדיור חוץ ביתי, המשמשים כבתים לחיים, בעלי סמל מסגרת, עבור אוכלוסיית אגף השיקום.
2. כאמור לעיל, למכרז זה ניתן לגשת רק בעלי סמל מסגרת עבור אוכלוסיית אגף השיקום. 
3. האגף מפרסם מעת לעת ולפי הצורך, מכרזים לאיתור גופים חדשים.

	4. 
	סעיף 1.2.2 עמ' 5
	האם גופים שזכו במכרז 142/2015 להפעלת נופשון צריכים לגשת למכרז זה?
	המכרז הוא עבור מסגרות חוץ ביתיות ולא עבור נופשונים. יחד עם זאת יובהר כי, מסגרת חוץ ביתית שזכתה במכרז 142/2015 להפעלת נופשון, צריכה לגשת למכרז זה עבור הפעלת המסגרת החוץ ביתית.

	5. 
	סעיף 1.2.4.1 עמ' 5
	מדוע לא נקבע כי מערך דיור מוגן יגדל ע"י המכרז ב-10% כמו מעון פנימיה (כמובן בדירות נפרדות כמערך דיור) ולא ב-6 דיירים בלבד?
	אין שינוי באמור במכרז

	6. 
	סעיף 1.2.4 
	 איך אדע אם המסגרת אותה אני מפעיל הינה בבחינת מעון פנימייתי או מערך דיור מוגן?
	סוג המסגרת מופיע בדוחות המסר. סוג מסגרת 11 – הינו מעון פנימיה, סוגי מסגרת האחרים הינם מערכי דיור ((2,4,5,6) 

	7. 
	סעיף 1.2.4 
	כיצד נקבע מספר המושמים המירבי במסגרת המכרז החדש?

האם במכרז החדש תוספת  מספר המושמים (באופן המפורט בסעיף 1.2.4) יתחיל ממספר המושמים המאושר למסגרת במכרז הקיים?
	מספר המושמים המרבי הינו בהתאם למספר המושמים המרבי המאושר ע"י ועדת המכרזים לעניין ההתקשרות הקיימת כיום. 
מסגרת המעונינת לברר את מספר המושמים המאושר לה יכולה לפנות לשירות המקצועי (לגב' חווה וידל אמסלם HavaA@molsa.gov.il). 

	8. 
	סעיף 1.2.4 
	באשר לאופן הגדלת מספר המטופלים במסגרת, האם הכוונה היא בגידול של עד 6 מטופלים המתפרש לאורך חמש שנים, או בגידול שנתי של עד 6 מטופלים בכל אחת מאותן 5 שנים (קרי 30 מטופלים סה"כ)? 
.
	כאמור בסעיף 1.2.4, סך הגידול האמור הינו במהלך כל תקופת ההתקשרות ולא אחת לשנה 

	9. 
	סעיף 1.2.7 עמ' 6
	בחוזר מנכ"ל חדש הבנו כי הפנית מטופלים תיעשה ע"י ועדות השמה בלשכות הרווחה המקומיות ורק מטופלים פוסט אישפוזיים יופנו ע"י ועדת השמה מחוזית. האם יש לתקן סעיף זה?
	חוזר המנכל יצא לאחר אישור פרסום המכרז, והוא מחייב את המשרד. 
לפיכך הסעיפים הבאים יתוקנו כדלקמן:

סעיף 1.2.7 ימחק ובמקומו יבוא הסעיף הבא:
"הפניית מטופלים למסגרות שיופעלו לפי מכרז זה תיעשה על ידי המחלקות לשירותים חברתיים, בהתאם לסוג הנכות, חומרתה ורמת העצמאות התפקודית, פרט למטופלים המתאימים להוסטל המטפל באנשים עם אינטליגנציה גבולית, לקויי למידה, תפקוד והסתגלות, עם קשיים רגשיים ועם הפרעות התנהגות (פוסט אשפוזי), בהם ההפניה תעשה באמצעות המחוז או המטה".
בנספח 1, סעיף 4.1 ימחק, ובמקומו יבוא הסעיף הבא:
הפניית מטופלים למסגרות שיופעלו לפי מכרז זה תיעשה על ידי המחלקות לשירותים חברתיים, בהתאם לסוג הנכות, חומרתה ורמת העצמאות התפקודית, פרט למטופלים המתאימים להוסטל המטפל באנשים עם אינטליגנציה גבולית, לקויי למידה, תפקוד והסתגלות, עם קשיים רגשיים ועם הפרעות התנהגות (פוסט אשפוזי), בהם ההפניה תעשה באמצעות המחוז או המטה. פירוט מנגנון ההפניה המלא מופיע תחת פרק ב' לנספח 15 
בנספח 15, פרק ב' – מנגנון הפניה, סעיף 16:

סעיפים (א) ו- (ב) ימחקו, ובמקומם יבואו הסעיפים הבאים:

(1) עניינו של אדם עם נכות הזקוק לסידור חוץ ביתי יופנה ע"י עו"ס מטפל במחלקה לשירותים חברתיים לועדת השמה אשר תתקיים במחלקה לשירותים חברתיים  של הרשות המקומית בו מתגורר המועמד אשר תחליט על המעון המתאים ביותר למאפייניו ותבצע את ההפניה למסגרת.
(2) מטופלים המתאימים להוסטל פוסט אשפוזי, יופנו ע"י ועדת השמה מחלקתית לועדת השמה מחוזית וההחלטה על ההפניה תעשה באמצעות המחוז או המטה.
(3) באחריות מחלקת הרווחה לבצע את ההפניה למסגרת על פי החלטת ועדת השמה מחוזית או על פי החלטת המטה.
(4)  לא יתקבל אדם עם נכות למעון אלא אם הפנייתו נעשתה כאמור בסעיף (א) לעיל.

סעיפים (ג), (ד) ו- (ה) יוחלפו בהתאמה לסעיפים (ה), (ו) ו – (ז).


	10. 
	סעיף 2.1.3
	לגבי דרישתכם לאישור עדכני לרישום במע"מ: בידינו אישור עדכני ממע"מ המראה שהתאגיד פעיל וכן קיימת ברשותנו תעודת מלכ"ר שהונפקה בשנת 2009. האם זה מספיק לעניין סעיף זה?
	כן.

	11. 
	סעיף 2.2.1.1.
	האם חוקי לבקש הצהרה בגין עבר פלילי מהעובדים? 
והאם בהגדרתכם "נותני שירות" מדובר 
בכל ספק שאיתו עובדים?


	התנאי הנדרש במסגרת הסעיף הינו בהתאם לכל דין ופסיקת בתי המשפט, ובפרט ע"א 8189/11 ‏רפאל דיין נ' מפעל הפיס, שם נקבע כי ניתן לבקש ממועמדים לעבודה וממציעים במכרזים כי יצהירו על חקירות תלויות ועומדות נגדם, הרלוונטיות לנושא העבודה או המכרז. 

המכרז עוסק בהפעלה של "בתים לחיים" עבור אוכלוסיית אגף השיקום, ולפיכך דרישה מעין זו מעובדי המסגרת הינה רלוונטית למהות העבודה ומאפיינה, ונדרשת לצורך הגנה מקסימאלית על החוסים. 

יובהר כי הדרישה לא קובעת המצאה של 'תעודת יושר' או רישום פלילי על המועמדים לעבודה, אלא הצהרה בעניין עבירות ספציפיות (אלימות, מין מרמה וגניבה). כמו כן, יובהר כי עצם העסקת עובד בעל עבר פלילי בעבירות אלו אינו פוסל את המועמד מלהיות מועסק במסגרת, ומקרים חריגים אלו, יובאו לאישור מראש בפני נציגי המשרד. ראו לעניין זה האמור בסעיף 2.2.1.1 למפרט המכרז.  

הדרישה מתייחסת לכל כח האדם, המועסק על ידי הספק, ובכלל זה עובדים קבועים, עובדים זמניים, מתנדבים (ואף מתנדבים בשנת שירות), סטודנטים, חיילים ועובדי קבלן, ככל שיהיו כאלה.

	12. 
	סעיף 2.2.5
	האם לרשימת תקני כ"א צריך לצרף מעבר לחתימה שלנו, גם רשימה שמית מלאה של כל המועסקים + פירוט? אם כן - איזה רמת פירוט ?
	לא. בשלב המכרז אין צורך להציג צוות. 

	13. 
	סעיף 2.2 עמ' 11-12 ונספח 7 עמ' 38
	על פי הידוע לנו אסור לבקש מידע על עבירות פליליות שעברו העובדים שלנו  ואסור לבקש "תעודת יושר" מהמשטרה, אלא רק אישור "היעדר עבירות מין". לא נוכל לבקש מהעובדים ו/או עובדי קבלן תצהיר על פי סעיפים אלו. נבקש להבהיר ולחדד נקודה זו ולשנות את הסעיף בהתאם

במידה ונספח 7 עמ' 38 יישאר במתכונת הנוכחית, האם יש להחתים את כל עובדי המסגרות הניגשות למכרז וכן כל עובדי הקבלן, במידה וקיימים, על נספח זה.

על פי הידוע לנו אישור על היעדר עבריינות מין נדרש רק מגברים. האם ע"פ המכרז נדרש האישור מכל העובדים (גברים ונשים)? ואם כן כיצד?

	לעניין נספח 7 – ראו התשובה בשאלה מספר 11. 
לעניין אישור על היעדר עבריינות מין, הוא נדרש רק עבור הגברים שבמסגרת. 

	14. 
	סעיף 2.2.1.1 + עמוד 69, סעיף 41 א(3)+עמ' 71, סעיף 50 (ב)
	בסעיפים אלו מתבקש כל עובד/מתנדב לחתום על "הצהרה בדבר הרשעה בעבירות פליליות" מול עורך דין  ולחדש זאת כל שנה. כמו כן, לצורך גיוס מועמדים לעבודה, כל מועמד חייב להמציא, בנוסף לקורות חיים והמלצות, אישורים נוספים, לרבות, אישור על שירות צבאי או פטור מצה"ל, אישור בדבר מצב בריאותי תקין- שאינו חולה במחלה מדבקת! 

האין זה תהליך מסורבל, אשר ימנע ואף ירתיע מכוח אדם רב להגיע לעבוד או להתנדב במסגרת? במיוחד כאשר מדובר בעובדים אשר זו אינה משרה מלאה בעבורם וחלקם באים להתנדב או מחפשים לעשות את עבודת השדה מטעם הלימודים האקדמיים.


	אישור על שירות צבאי או פטור מצה"ל, אינו נדרש, ודרישה זו תימחק מנספח 15.

יתר הדברים נותרים בעינם. יובהר כי מדובר במסגרת חוץ ביתית המהווה "בית לחיים" עבור מטופלים השייכים לאגף השיקום, ולפיכך נדרשת הגנה מירבית עבור החוסים. 

	15. 
	סעיף 2.2.1.4

	הפירוט השמי היחידי הנדרש עפ"י המכרז הינו של מנהלי המסגרות (נספח 2 סעיף 12) אם כך, האם הכוונה לצרף להצעה את התצהיר של נספח 7 אך ורק לגבי מנהלי המסגרות?
	בשלב הגשת ההצעה, אין צורך לצרף את נספח 7 עבור מנהלי המסגרת.

יחד עם זאת, על המציע להתחייב כי לאחר בחירתו כספק במסגרת מתן השירותים, הוא ידרוש את התצהיר וישמרו בתיק האישי, מכל כח האדם המועסק על ידו, ובכלל זה, עובדים קבועים, עובדים זמניים, מתנדבים (ואף מתנדבים בשנת שירות), סטודנטים, חיילים ועובדי קבלן, ככל שיהיו כאלה.

	16. 
	סעיף 2.2.3 עמ' 13
	שכר עובדים סוציאליים "התואם לשכרו של עו"ס בשירות המדינה בדרגה ט' בדירוג העו"ס עם 5 שנות ותק". משרד הרווחה והשירותים החברתיים מחתים את המפעילים על התחייבות לשלם לעו"ס על פי המשולם ע"י משרד הרווחה והשירותים החברתיים בסכום קבוע. אין לנו אפשרות לדעת בכל עת מהו השכר ע"פ דירוג עובדי מדינה. נבקש הבהרה ע"י קביעת הסכום המדוייק ועדכונים במידה ויהיו.
	לא ניתן להציג סכום מדויק, שכן הוא מתעדכן מפעם לפעם על ידי החשב הכללי במשרד האוצר.


	17. 
	סעיף 2.2.4
	לפי סעיף זה מצוין כי על המציע להגיש את סמל המסגרת להוכחת עמידותו בתנאי הסף. באם למפעיל ישנן מספר מסגרות עם סמלי מסגרת שונים, האם יש להגיש כל מסגרת בנפרד (בחוברת מכרז נפרדת) או להגיש בחוברת מכרז אחת את כל המסגרות עם חוצצים?
	יש להגיש חוברת מכרז אחת ובה לפרט את כל המסגרות של המציע בנספח 2. 

	18. 
	סעיף 2.2.4 סמל מסגרת בתוקף
	מסגרתנו הינה מסגרת המיועדת לאוכלוסיית האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית  הכוללת בתוכה גם מושמים מאגף השיקום. 
אבקש להסדיר את המעמד של דיירים אלה בחוזה נפרד כמקובל, ולכן, אני מבקש לקבל סמל מעון נפרד ולגשת למכרז הנ"ל ככל הספקים האחרים.

	המכרז מיועד לבעלי סמל מסגרת של אגף השיקום. 

ההתקשרות עם בעלי סמל מסגרת של האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית, נעשית דרך האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית. 

	19. 
	סעיף 2.2.4
	חברתנו בעלת רישיון לניהול מעון (בית אבות) ובעלת מספר מעון המיועד לאוכלוסיית עצמאים ותשושים מזה כ-15 שנים במשרד הרווחה אשר מוזן גם מאגף השיקום ומקבל לבית האבות דיירים סיעודיים, האם עובדה זו מקיימת את תנאי הסף? שאם לא כן, כיצד ניתן יהיה לזכות כמעון חדש?
	לא, ראה תשובה לשאלה 3.

	20. 
	סעיף 2.2.5

	בכוונתנו לשכור מבנה ספציפי (המתפנה בימים אלו לטובת המכרז),  אשר יותאם לדרישות התקנות וההנחיות של משרד הרווחה, האם הדבר עונה לדרישה הסעיף? האם קיים התחייבות למשך זמן מסוים להכין את המבנה לאחר הודעה על זכייה?
	במסגרת ההצעה על המציע להתחייב כי אם יבחר להיכלל במאגר הספקים לפי המכרז, הוא יעמיד לצורך הפעלת כל אחת מהמסגרות הכלולות בהצעתו מבנים וציוד מתאימים בהתאם לחוק הפיקוח על המעונות, לתקנות הפיקוח על המעונות ולנהלי והנחיות האגף המצורפים כנספח 15 למכרז.

יובהר כי אם המבנה המוצע אינו עומד בכל דרישות המכרז הנ"ל, על המציע להתחייב כי יהיה ניתן להתאימו או לשפצו באופן שיעמוד בכל הדרישות בתוך שלושה חודשים ממועד ממועד קבלת ההודעה על הזכייה במכרז. 

	21. 
	סעיף 3
	האם קיימת למסגרת זכות לבחור את הדיירים בהתאם לנתוני המסגרת והמבנה, כך שלדוגמא לשמור על מס' מינמאלי של בעלי נכות הזקוקים לכסא גלגלים או להפנותם למסגרת אחרת וכו..?
	לא. יש לפעול בהתאם להנחיות האגף בלבד.

	22. 
	סעיף 3.1 עמ' 29
	1. אנו מציינים את פרטי 2 המסגרות שאנו מפעילים בפיקוח אגף השיקום.האם בנוסף לאמור לעיל אנו נדרשים להגיש את כל טפסי המכרז לכל מסגרת בנפרד?

2. האם צריך לשלם עבור כל מסגרת בנפרד 500 ₪ עלות מכרז?
	ראה תשובות לשאלות 2 ולשאלה 17

	23. 
	סעיף 3.8
	1. האם צריך למלא את הערבות או את חלף הערבות ואם כן על איזה סכום? 
2. האם צריך להגיש ערבות ביצוע? שהרי ערבות ביצוע מוגשת כחלק מהסכם לביצוע. במידה וכן על איזה סכום?
(אם כך נפלה טעות בכותרת נספח 13 שם צוין כי בשלב הגשת ההצעה המציע נדרש לצרף ערבות הצעה)
	1. בשלב הגשת ההצעות המציע אינו נדרש למלא את ערבות הביצוע או חלף ערבות. על המציע לצרף נספחים אלו כאשר הם חתומים בתחתית העמוד על ידי מורשה חתימה מטעמו במקום המתאים.
2. בשלב הגשת ההצעות המציע אינו נדרש להגיש ערבות ביצוע. הנספח יתוקן בהתאם.   

	24. 
	סעיפים 6.5.1-6.5.3 עמ' 26-28
	נבקש לקבל תעריפים מעודכנים לכח האדם הנדרש במכרז.
.
	לא ניתן לפרט את התעריפים מעבר למפורט בסעיף 23 להסכם ההתקשרות.

	25. 
	סעיף 7.2 עמ' 28
	אישורי כיבוי אש ומשרד הבריאות נדרשים רק למבנים המאכלסים 13 דיירים. האם יש שינוי בהוראות?
	אין שינוי בהוראות המכרז. 
יובהר כי יש לפעול בהתאם להנחיות המשרד בעניין זה.  

	26. 
	סעיף 13.2 בהסכם עמ' 50
	הסעיף לא ברור.
	הסעיף יתוקן כך:
"האמור בסעיפים ‎13.3 עד 13.8 שלהלן יחול רק במקרה שהספק יורשה להעסיק קבלני משנה"

	27. 
	סעיף 23 בהסכם
	נבקש לקבל תעריף מפורט למסגרות ולא רק סה"כ.
	ראה תשובה לשאלה 24.

	28. 
	נספח 1 סעיף 4.2
	מה דינה של מסגרת המוגדרת כבית קבוצתי לילדים ונוער האם מסגרת מסוג זה נחשבת  כבית לחיים?
	בשל מאפייני האוכלוסייה והעובדה כי חוסים אלו זקוקים להמשך טיפול לאורך שנים במסגרת חוץ ביתית קבועה ואינם יכולים להסתגל לשינויים – הרי שדינה של מסגרת זו היא כדינה של מסגרת המהווה בית לחיים.

	29. 
	נספח 1 סעיף  6.5.2
	כפי שצוין לעיל, במסגרתנו  התקינה  היא כיום ל 16 מטופלים. עפ"י המכרז מנגנון הגדלת המטופלים ב- 10% מותנה בהקמת דירה במבנה נפרד, האם פירושו שעפ"י המכרז התקינה תקטן ל - 12?
	לא. 

תקינת כ"א משתנה בהתאם למספר החוסים במסגרת (למעט משרת המנהל). 
מנגנון ההרחבה יאפשר הרחבת המסגרת ב- עד 6 דיירים נוספים במבנה נפרד.

	30. 
	נספח 1 סע' 6 (6.5)
	לעניין תקינת כ"א, האם מסגרת שיש בה מגוון מוגבלויות, הינה בבחינת מסגרת לבעלי אינטליגנציה גבולית?
	כל מקרה ידון לגופו.
אולם יובהר כי מסגרת שבה יש מגוון מוגבלויות אך הרוב הניכר הוא אוכלוסייה עם אינטלגנציה גבולית וליקויי למידה תפקוד והסתגלות, תוכר המסגרת כמסגרת לבעלי אינטליגנציה גבולית. 



	31. 
	נספח 1 סעיף 6
	רצינו לוודא כי בשלב הגשת המכרז אין צורך להציג מצבת כח אדם אלא התחייבות לעמוד בדרישות.
	בשלב הגשת המכרז אין צורך להציג מצבת כח אדם. נדרש למלא את שם מנהל המסגרת בנספח 2.


	32. 
	נספח 1 סעיף 7
	רצינו לוודא כי בשלב הגשת המכרז אין צורך להציג מבנים אלא התחייבות לעמוד בדרישות.
	בשלב הגשת ההצעה אין צורך להציג מבנה, אלא יש להעמיד התחייבות (בנוסח המופיע בנספח 10) כי אם המציע ייבחר להיכלל במאגר הספקים יעמיד מבנים וציוד מתאימים בהתאם לחוק הפיקוח על המעונות, לתקנות הפיקוח על המעונות ולנהלי והנחיות האגף.

	33. 
	נספח 2 (ס' 12)
	האם פירוט בטבלה של כל המסגרות המופעלות בהווה ע"י המציע מהווה את רשימת כל המסגרות אליהן המציע ניגש במכרז?

	כן.

	34. 
	נספח 2 (ס' 12)
	אם יש מסגרת מסוימת שהמפעיל מפעיל בהווה אך אינו מעוניין לגשת אליה במכרז, כיצד יש לציין זאת- 

האם לציין בטבלה של המסגרות הפעילות בהווה ובצד כוכבית עם הסתייגות או האם לא לכלול כלל ברשימת המסגרות המופעלות בהווה?
	כאמור בסעיף 1.2.6 למפרט המכרז: " למען הסר ספק יודגש כי מציע יידרש לכלול בהצעתו את כל המסגרות המופעלות על ידו כיום עבור אוכלוסיית אגף השיקום." 
כלומר: לא ניתן להגיש במכרז רק חלק מהמסגרות אותן המציע מפעיל כיום. 


	35. 
	נספח 2 סעיף 12
	האם יש לציין את כל סמלי המסגרות שהמציע מפעיל עבור אגף השיקום. (יול"א, נופשון, מע"ש וכו')  או רק סמלי מסגרת של דיור חוץ ביתי באגף השיקום?
	יש לפרט רק סמלי מסגרת של דיור חוץ ביתי באגף השיקום. 

	36. 
	נספח 5 
	נספח קיום ביטוחים יוגש בשלב זה ריק בחתימת מורשה החתימה מטעם המציע בראשי תיבות בלבד. האישור המלא בחתימת המבטח יוגש רק בשלב חתימה על ההסכם לאחר זכייה במכרז.
	נכון.

	37. 
	נספח 5 עמ' 34
	אישור בדבר קיום ביטוחים – שאלות והערות שהועברו ע"י חברת הביטוח:
1. בכל מקום שרשום באישור "בהתאם למכרז" ישונה וייכתב "בקשר למכרז" כיוון שחברת הביטוח אינה צד להסכם בין המפעיל ומשרד הרווחה והשירותים החברתיים והיא אינה מכירה את כל סעיפי המכרז. 
2. בכל מקום שמצויין שגבולות האחריות "לא יפחתו מסך..." יצויין גבול האחריות המבוקש ולכן יימחקו המילים "שלא יפחתו" מכיוון שאין בהם צורך. 
3. בביטוח אחריות מקצועית בהרחבת "הארכת תקופת הגילוי" תמחק המילה "לפחות" כיוון שהכיסוי הקיים הוא של "6 חודשים" ולכן אין צורך במילה "לפחות".
4. בביטוח אחריות מקצועית בהרחבת "הארכת תקופת הגילוי" תמחק המילה "לפחות" כיוון שהכיסוי הקיים הוא של "6 חודשים" ולכן אין צורך במילה "לפחות"
5. בביטוח אחריות מקצועית תימחק המילה "כל" מהמשפט "כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק". הכיסוי כפוף לנוסח פוליסת אחריות מקצועית של הפניקס חברה לביטוח והכיסוי הינו בהתאם לנוסח פוליסה זו. 
6. כיסוי לסיכוני פריצה הינו על בסיס נזק ראשון ולא על כל סכום ביטוח הציוד ולפיכך יצויין באישור כי הכיסוי "על בסיס נזק ראשון כמופרט בפוליסה". 
7. ביטוח שבר מבני – לאיזה צורך נדרש ביטוח זה? אם נדרש, יש לציין במפורש את פירוט המערכות עליהם נדרש הביטוח מכיוון שהביטוח הינו ביטוח למערכות ספציפיות. 
8. בסעיף כללי 2 "בכל מקרה של צמצום..." המילה "צמצום" תשונה למילים "שינוי לרעה" כיוון ורק כאשר השינוי הוא לרעה של היקף הכיסוי יש צורך בהודעה. 
9. בסעיף כללי 6 ישונה נוסח הפוליסות ל"נוסח פסגה 2013" שהוא הנוסח המקביל בחברת הביטוח לנוסח המכונה "ביט". 

	1. הבקשה נדחית ביחס לנספח הביטוח. 
    יחד עם זאת במידה ויוצג אישור קיום ביטוחים

    חתום המכיל שינוי זה – האישור יתקבל

2. הבקשה נדחית ביחס לנספח הביטוח  - מדובר 

    בדרישה מינימלית המוטלת על הספק. 

    יחד עם זאת במידה ויוצג אישור קיום ביטוחים

    חתום שבו מצויין גבול האחריות המינימלי הנדרש 

    והמכיל שינוי זה – האישור יתקבל

3. הבקשה נדחית ביחס לנספח הביטוח  - מדובר 

    בדרישה מינימלית המוטלת על הספק. יחד עם זאת במידה ויוצג אישור קיום ביטוחים חתום שבו מצויינת תקופת גילוי בת 6 חודשים והשינוי המבוקש – האישור יתקבל
4. ראו מענה לסעיף 3 דלעיל

5. הבקשה נדחית ביחס לנספח הביטוח ותתקבל ככל

    שיוצג אישור קיום ביטוחים חתום המכיל שינוי זה

6. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח. יחד עם

    זאת במידה ויוצג אישור קיום ביטוחים חתום

    שבו מצויין כי הכיסוי לפריצה הינו על בסיס נזק 

    ראשון (ולא "כמפורט בפוליסה") – האישור יתקבל

7. במיוחד בכל הקשור להפעלת מעון פנימייתי. הביטוח

    נדרש למערכות כגון: מיזוג, מעליות, חימום וקירור מים, 

    הסקה וכיו"ב ונועד לספק מענה בעת תקלות/שבר מכני 

    למערכות ולציוד ולמנוע השבתה של המעון בשל כך. על 

    הספק לבטח את כל המתקנים והמערכות במבנה.

8. הבקשה נדחית – איננו מכירים צמצום שאינו שינוי

    לרעה.

9. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח ותאושר 

    במידה ויתקבל אישור קיום ביטוחים חתום המכיל 

    את נוסח הפוליסה המצוין

	38
	נספח 5 אישור בדבר קיום ביטוחים
	ביטוח אחריות מקצועית מתבצע ע"י מבטח שונה מהמבטח שמבטח את שאר הביטוחים ולכן כל מבטח יכול לחתום רק על הסעיפים הרלוונטיים לו. על כן, הלכה למעשה כל מבטח ייאלץ טרם חתימתו על האישור, למחוק את הסעיפים שאינם רלוונטיים לו. כלומר בסופו של יום נעביר 2 טפסי ביטוח, כל אחד מחברת ביטוח אחרת, המתייחסת לסעיפים הרלוונטיים לה. מה שאומר שהמסמך לא ייחתם "נקי" אלא כן יחולו שינוים בטופס– מחיקת סעיפים שאינם בתחום אחריותו. האם זה אפשרי? ואם לא נשמח אם תייעצו לנו כיצד לפעול.
	הבקשה מתקבלת ביחס לאישורי קיום ביטוחים 
חתומים שיועברו לעיוננו. ככל שכל האישורים 

הספציפיים במצטבר יענו על הכיסוי הביטוחי 

הנדרש – האישורים יתקבלו

	39
	נספח 5 אישור ביטוח
	אחריות מקצועית בסיף 3 נכתב: הכיסוי עפ"י הפוליסה מורחב לכלול את ההכללות הבאות .חברת הביטוח מסרבת לחתום על נוסח זה , נבקש לשנות ל : הכיסוי על פי הפוליסה אינו מחריג.
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח. יחד עם זאת  - במידה ויוצג אישור קיום ביטוחים חתום המכיל שינוי זה – האישור יתקבל

	40
	נספח  6 סעיף 4
	בהתייחס לזכיות הקניין: מבקשים להבין על אילו תוצרים או שירותים מתייחס הנושא ?

	מדובר בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי המכרז, ובכלל כך, מערכי הדרכה לצוות, תוכניות טיפוליות קבוצתיות ופרטניות ועוד.  

	41
	נספח 10
	האם יש לצרף את כל אישורי בטיחות המבנים או מספיקה החתימה על ההתחייבות?
	בשלב הגשת ההצעה יש לצרף את ההתחייבות בלבד. 

	42
	נספח 12 
כת ערבות ביצוע

	האם לשלב הגשת ההצעה למכרז מספיק שמורשי החתימה יחתמו בתחתית הדף במקום המיועד לזה בראשי תיבות? כלומר שאין צורך בשלב זה בהוצאת כתב ערבות מהבנק
	כן, בשלב הגשת ההצעה אין צורך בהוצאת ערבות ביצוע חתומה על ידי הבנק, אלא די בחתימה של מורשי החתימה על הנספח. עם החתימה על ההסכם, תידרש ערבות ביצוע חתומה על ידי הבנק כנדרש. 



	43
	נספחים 13 + 12

	1. נספחים אלה (ערבות ביצוע והוראת חלף ערבות) יוגשו בשלב זה ריקים בחתימת מורשה החתימה מטעם המציע בראשי תיבות בלבד. כתב ערבות ביצוע חתום ע"י הבנק או הוראת חלף הערבות חתומה ע"י מורשי החתימה תוגש רק בשלב חתימה על ההסכם לאחר זכייה במכרז?
2. לא ברורה לי הפיסקה: "בשלב הגשת ההצעה המציע נדרש לצרף ערבות הצעה ואינו יכול להגיש במקומה חלף ערבות". מה הכוונה? מה זה ערבות הצעה?
	1. כן. 
2. במכרז זה המציע אינו נדרש להגיש ערבות הצעה. הנספח יתוקן בהתאם. ראה האמור בתשובה לשאלה 23.


	44
	נספח 14 סעיף 23.1.1.2
	התעריף  לבית קבוצתי לילדים לנוער במסגרות לאנשים עם נכויות פיזיות כיום עומד על 10,202 ₪ (נתוני מרץ 15) ואילו לפי התעריף הציבורי המפורסם בסעיף זה  הסכום הוא 10,161 ₪. יש לוודא שהתעריף שיחול יהיה העדכני ביותר.
	בהתאם לאמור במכרז, התעריף עשוי להתעדכן מעת לעת על פי החלטת ועדת התעריפים במשרד. 

כיום עומד התעריף בבית קבוצתי לילדים ולנוער במסגרות לאנשים עם נכויות פיזיות על 10,212 ₪ לחודש. 

	45
	נספח 14 סע' 12.10
	מבקשים לוודא כי שכר מינימום עו"ס ענפי לעניין סע' 12.10 הינו 7,085.74 ₪.
	יש לבדוק את עדכוני השכר בעניין זה כפי שמעודכנים על ידי החשב הכללי, ובהתאם להסכמים הקיבוציים החלים על עובדים סוציאליים. 

	46
	נספח 15 סעיף 7,8,9,10,11,12,13,14

	ההתייחסות בהגדרות המכרז הינה אך ורק למעון פנימייתי גדול ומעון פנימייתי קטן ובהתאם לכך מפורטות דרישות המבנה וכ"א האמור לתת מענה למעון פנימייתי של עשרות מטופלים. אין כלל התייחסות למסגרת קטנה של בית קבוצתי ל- 12/16 מטופלים ואין התאמה של  דרישות המבנה ו/או כ"א  למסגרת קטנה  ממעון פנימייתי  כפי שמוגדר במכרז .

	אין שינוי בהוראות המכרז. 

יובהר כי לא קיים באגף השיקום מסגרת מעון פנימייה עבור 12/16 חוסים.

	47
	נספח 15 סע' 41
	האם הדרישות המפורטות בסע' 41, ובתוך כך הדרישה להמציא את כל המסמכים המפורטים בסע' 41(א)(3), הינן לגבי הצוות המקצועי בלבד או חלה על הצוות כולו, כגון מנהלה, תחזוקה וכו'?

	הדרישות מתייחסות לכל מועמד לעבודה במסגרת. 

	48
	נספח 15 סע' 41 (א)(3)(3)

	האם חוקי לבקש מהעובדים אישור על שירות צבאי /פטור מצה"ל? 
	הדרישה לעניין המצאת אישור על שירות צבאי/פטור מצה"ל מבוטלת.
הסעיף ישונה בהתאם. 

	49
	נספח 15 סע' 41
	האם דרישות הסעיף רלוונטיות רק לגבי גיוס עובדים מעתה והלאה, או עלינו להשלים את הדרישות, במקרה הצורך, גם ביחס לעובדים הקיימים? 
	יש למלא אחר הדרישות לעניין כלל העובדים, הקיימים והעתידיים. 

	50
	נספח 15, סעיף 42
	האם יש לצרף את רשימת איוש המשרות על פי תקינה או מספיקה חתימה על התחייבות?
	בשלב הגשת ההצעה יש לצרף את ההתחייבות כאמור בנספח 10 בלבד. לאחר הזכייה, יהיה על הספקים לפעול בהתאם לאמור בנספח 15. 


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת:niliz@molsa.gov.il . כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
    ב ב ר כ ה ,

    נילי זריהן
רכזת בכירה (מעקב התקשרויות)
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